A MOBBING ES A MUNKAHELYI CYBERBULLYING A MAGYAR ES AZ EU JOG
TUKREBEN
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1. Bevezetés

Nem feltétleniil tulzds az a kijelentés, hogy a munkahely a masodik otthonunk. Ha
megvizsgaljuk ennek az allitasnak az igazsagtartalmat, akkor nem tévediink nagyot, hiszen az
idonk atlag egyharmadat munkaval toltjiikk. Ennek megfeleléen mas személyekkel vagyunk
Osszezarva a munkahelyen, ami kialakit igen sokféle csoportdinamikdt, de az egyéni
kotodéstinkre és mas kapcesolati formdinkra is kihatassal van az ott eltoltott idé. Az tjfajta
elméletek és menedzsmentmegolddsok mind a csoportmunkaban latjdk a hatékonysagot.
Eppen ezért a vallalkozasok egy része torekszik az un. ,,mi egy nagy csalad vagyunk” tipust
kozosség kialakitasara. Mas cégek pedig elsésorban egy munkaltatéi brand kialakitasaval
probaljak meg azon koriilményeket megteremteni, ahol jo dolgozni. Nem egy vallalkozas
inditott munkavallaloi élményprogramot, egyes oktatdsi cégek pedig kifejezetten ilyen irdnyu
képzéseket és csapatépitd tréningeket is tartanak. Persze kérdés, hogy csak ezeken mulik-e a
munkahelyi 1égkor. Az, hogy milyen munkakornyezet alakul ki, az nagyban Osszefiigg a
vallalkozas altal képviselt értékrenddel. Ertékrendektdl fiiggetleniil azonban a munkahelyeken
eléfordul a zaklatas, a szexualis zaklatas és egyéb zaklatasszerli magatartdsok. A kiilonb6zo
relaciokbol adodoan kozponti kérdés, hogy mikor tekinthetiink valamit munkahelyi
zaklatasnak és mikor mobbingnak. Erre is keressiik a valaszt jelen tanulmanyban, am ezt
megelozden eggyel hatrébb kell 1épniink és meg kell vizsgalnunk a munkaltato altalanos
szereplehetdségeit. Egy tanulmany kiemeli, hogy a HR osztalyoknak kiemelt szerepe van a
mobbing megfékezésében. Ezen osztalyok elsddleges feladata, hogy tdmogassa a szervezet
azon képességét, hogy mindig javitsa a munka hatékonysagat. Tekintettel munkakori
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feladataikra, a HR-vezeték a vallalat jogi, etikai ¢és tarsadalmi felelésségvallalasi
szempontjaira kell Osszpontositaniuk a végrehajtasra vonatkozd politikdk esetén, amely a
kolesonos tisztelet és méltosag elvei mentén kialakitja a csapatkapcsolatokat a adott feltételek
mellett inkluziv munkakdrnyezetben.! A munkahelyi kornyezet defektusainak kezelése, a
mérgez0 €s/vagy agressziv elemek kiemelése, megfeleld kezelése mindig a munkaltato, illetve
a munkaltatoi jogkor gyakorldjanak a feleldssége. Az egyik esetkor, hogy a munkaltato a
szitudcion kiviil allo személy, akinek a jogszabalyi keretek mentén vannak meg a lehetdségei
a helyzet rendezésére. Ebben az esetben a munkaltatonak mindig a munkavallalok kozotti
konfliktusok feloldasa sziikséges. A masik esetkor, amikor a munkaltato és/vagy a
munkaltatdi jogkor gyakorloja aktiv vagy passziv elkovetési magatartast tantsit. A két esetkor
kozotti markans kiilonbséget a konfliktusok alakulasa és ezek rendezési utja adja. A
konfliktusok nem korlatozoédnak a fizikalis munkahelyekre. Ezek ugyantgy a virtualis térben
is megvalosuld zaklatdsi magatartasok lehetnek. Mindezekrdl az aldbbiakban fogunk
értekezni tekintettel a magyar és az eurdpai unids jogalkotasra.

Erzékeltetniink kell azonban azt a kiilonbséget, mely azon esetek kozott van, ahol a
munkaltatd maga is valamilyen formaban érintett. Ennek a szemléltetésére egy klasszikus
jogeset szolgal a magyar joggyakorlatb6l.? Az iigyben egy munkavallalo Hepatitis C —vel
fertdz6dott meg egy orvosi mithiba kovetkeztében. Betegségét bejelentette a munkaltatonak
betartva a magyar Munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. tv. (tovabbiakban: Mt.)
egylttmiikodési ¢€s tdjékoztatasi kotelezettségre vonatkozd szabalyait. A munkavallalo
betegsége azonban a munkaszervezetben kitudodott. A kollégai arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy azért van ez a betegsége, mert homoszexualis. Ezen apropobol elkezdték
zaklatni a kollégak. Ezen zaklatisi magatartassal szemben tobb valasztasa van a
munkavallalonak. A legegyszeribb a munkaltatd irdnyaba torténd jelzés. Ettdl fiiggetleniil,
vagy akar ezzel parhuzamosan polgari per inditasa személyiségi jog megsértése okan. Az ligy
ebben a létszakaszaban kizarélag mobbingnak mindsiil.> A munkavallal6 a zaklatést jelentette
a munkaltatonak, aki nem védte meg a munkavallalot a kollégaktol. Ettdl a pillanattol kezdve
az ligy atvaltott (illetve kiegésziilt) a munkaltatd altal passziv modon elkovetett munkahelyi
zaklatassd. A munkaltatonak az tligybe vald belépése megalapozta a magyar egyenld
banasmod kovetelményérdl szolo 2003. évi CXXV. tv. (tovabbiakban: Ebktv.) hatalyat. Az
gy végiil egyezséggel zarult a hatésagi meghallgatason a munkaltatd és a munkavallald
kozott. Természetesen a hatosag elétti egyezségkotés nem érintette a munkavallalonak a
munkatarsakkal szembeni fellépési jogat. Annyit sziikséges hozzatenniink, hogy a munkaltatoi
magatartas az esetek jelentds részében aktiv szokott lenni. Jelen iigybdl levonhat6d
kovetkeztetéseket ez nem befolyasolja. A munkatarsakkal szembeni fellépésnek egy masik
utjat ismeri jog. Ennek az oka, hogy a jog feltételezi a munkatarsak kozoti mellérendeltséget,
ezért a polgari peres utat tudja valasztani a zaklatast elszenvedd személy a személyiségi
jogainak megsértése okan.

! Bahaudin G. MuJTABA - Tipakorn SENATHIP. Workplace Mobbing and the Role of Human Resources
Management. Business Ethics and Leadership, 2020/1., 17-34. DOI: 10.21272/bel.4(1).17-34.2020

2 A jogeset szama nem all rendelkezésre, mert az Egyenld Bandasmod Hatosag megsziinését kovetéen a honlapja
nem miikodik. A hatosag szerepét az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala vette at. Az ombudsmani hivatal
2012-t61 tette elérhetdvé az tigyeket. Ez azonban egy 2011-es iigy, melyhez egy alapleiras talalhato az alabbi
linken: Buzizni kezdték a munkahelyén Hepatitis C-fertézottsége miatt, https://hatter.hu/hirszolgalat/buzizni-
kezdtek-a-munkahelyen-hepatitis-c-fertozottsege-miatt 2022. aprilis 16.

% Lentebb latni fogjuk, hogy a mobbing nem mds, mint pszicholdgiai zaklatds, amely a munkahelyeken a
hiearchikus berendezésb6l adodik. A magyar jogrendszerben megjelend zaklatds fogalom az egyenld banasmod
keretein beliil jelenik meg a védett tulajdonsagokra tekintettel. Véleményiink szerint a mobbing az egyenld
banasmaéd-tanban megjelend zaklatastol magatartasi formakban szinesebb, illetve sokrétiibb is, hiszen nem csak
a védett tulajdonsagokkal rendelkezdokkel torténik meg a mobbing.
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A jogeset szemlélteti, hogy a téma kezdetleges munkajogi hattere ellenére igen komoly
kérdéseket vet fel. Ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt a tanulmanyunkban altalanossagban
¢s a virtualis térre vonatkoztatva.

1.2 A munkahelyi zaklatds fogalma a magyar jogrendszerben
Itt kell roviden szolnunk a zaklatas fogalmarol a magyar jogban. A zaklatas €s az er0szak egy
vagy tobb egyén elfogadhatatlan viselkedésének kdszonhetd, sok embert érinthet, kiilonb6zo
formékban valosulhat meg, néhany konnyebben azonosithato, mint a tobbi.* Mivel
munkaviszonyrol beszéliink, itt munkatarsak kozotti vagy a munkavallald és vezeté kozotti
konfliktusrol lehet sz6, de nem biztos, hogy a munkaad6 a munkaltatoi jogkor gyakorloja. A
konfliktust nem lehet abban az esetben zaklatasnak nevezni, ha az esemény elszigetelt, vagy
ha két megkozelitleg azonos erdsségii fél konfrontalodik.® A témank szempontjabol relevans
zaklatasi fogalmat az Ebktv. 10. § (1) bek. zabalyozza. Ezen szabaly szerint zaklatds az
emberi méltdsdgot sértd, szexudlis vagy egyéb természetli magatartds, amely az érintett
személynek a védett tulajdonsagaval fligg Gssze, és célja vagy hatasa valamely személlyel
szemben megfélemlitd, ellenséges, megalazd, megszégyenitd vagy tamado kornyezet
kialakitasa. Mivel a témank a munkahelyi kapcsolatokra koncentral, igy a zaklatast is ebbdl a
szemszogbdl vizsgaljuk meg. Ez a torvényi fogalom azonban egy megkézelitése a témanak.
Ahogy azt Hungler Sara is kiemeli, annak ellenére nem beszélhetiink egységes fogalomrol,
hogy eurdpai és vilagviszonylatban is jelentds probléma a zaklatas.® A fizikai erészak mellett
a pszichologiai erdszakkal is foglalkoznunk kell. A pszichologiai erdszak jelenségkore a
megfélemlitésre ,,bullying”, a pszichologiai terrorra ,,mobbing”, a megszégyenitésre és a
diszkrimin4ciora tagolhatd, mig a szexualis erdszakon beliil a fizikai erdszakot és a zaklatdst
lehet elkiiloniteni.” A munkahelyi zaklatist az egyenld banasméd kovetelményének
megtartasa szempontjabol sziikséges Vvizsgalni. A leggyakoribb formdja a munkaltaté vagy a
munkaltatoi jogkor gyakorldja altal kialakitott olyan tamadd mérgez6 kornyezet, melynek
kifejezett célja a munkavallald emberi méltésaganak csorbitasa. Ennek bemutatasara
szeretnénk kiemelni a magyar Egyenld Banidsmodhatosig EBH 88/2016. szamu {igyét.? Az
igy alapja egy kozfoglalkoztatasi jogviszony, melynek keretében tobbszor is kordbban
foglalkoztatasra keriilt a sérelmet szenvedett fél. Azonban a kdzfoglalkoztatast szervezd helyi
polgarmester tobbszdr is becsmérelte a sérelmet szenvedett felet annak szexualis iranyultsaga
okan. A sérelmet szenvedett kdzfoglalkoztatott transznemil meleg férfi. A sérelmet szenvedett
kozfoglalkoztatottat ezen védett tulajdonsaga alapjan tamadta tobbszor is a polgarmester az
alabbihoz hasonloan az ligy irataibdl idézett modon: ,,Te itt nem buziskodhatsz, nem festheted
ki magad! Elég volt a néi ruhakbol, most mar allj be a sorba, mert mig én leszek a
polgarmester, még kézmunkara sem foglak felvenni!”. A sérelmet szenvedett fél az ligy soran
eldadta, fél kimenni az utcara néi ruhdkban. Kifesteni is csak halvanyan meri magat. Amiota a
polgarmester megvalasztasra kertilt, ténylegesen nem alkalmaztak kozfoglalkoztatottként. A
hatosag vizsgalta a zaklatas tényallasat. A polgarmester érdemben nem nyilatkozott az eljaras
alatt. A hatdsag allaspontja szerint e kijelentések egyértelmiien alkalmasak arra, hogy a

4 Keretmegallapodds a munkahelyi zaklatasrol és er8szakrol https://www.etuc.org/en/framework-agreement-
harassment-and-violence-work 2021. szeptember 15.

52007. oktober 09-ei EurWork fogalmom-meghatarozas https://www.eurofound.europa.eu/hu/node/52297 2021.
szeptember 15.

6 HUNGLER Séra: A munkahelyi er8szak és zaklatds elleni kiizdelem szabalyozasanak nehézségei. Fundamentum
2018/3-4., 39-43.

" HUNGLER: i.m. 40-41.

8 https://www.ajbh.hu/documents/10180/4041356/EBH_88 2016_nemi+identitas_foglalkoztat4s.pdf/a0alSe5Sc-
79f5-4394-77fa-68c8602f859e?version=1.0&t=1637168107589 2022. aprilis 17.
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kérelmez6 koriil megfélemlitd, megalazo, illetve tamadd kornyezet alakuljon ki, mert a
tanuvallomdsok alapjan megallapithatd volt az is, hogy a szoban forgd kijelentések a
kozségben nyilvanos helyen (helyi posta, 6voda el6tt), tobb ember altal hallhatéan hangzottak
el. Az egyik tanu vallomasa pedig aldtdmasztotta azt is, hogy e kijelentések hatasa de facto is
az volt, hogy a kérelmezd koriil megfélemlitd, illetve megalazo kornyezet alakult ki, hiszen
azok elhangzéasa ota a kérelmezd kevésbé meri felvallalni identitasat és tartozkodik a helyi
szorakozohelyek latogatasatol is.

1.3. A munkahelyi zaklatds az egyenld bandsmaod keretei kozott zajlo eljardsok tiikrében
Az egyenld banasmadd kovetelményének megsértése miatt zaklatdsi eljardsokban az altaldnos
kérdéseket is fel kell tenni, ami harom 1épésbdl all. 1. Rendelkezik-e az illet6 védett
tulajdonsaggal? 2. Ha igen akkor a joghatrany ezen védett tulajdonsdga miatt kdvetkezett-e
be? 3. Ha az 1 és 2 fennall, akkor a sérelmet elkovetd fél ki tudja-e magat menteni? Jelen
iigyben a védett tulajdonsdg a szexualis iranyultsdg volt, mellyel Osszefliggésben érte a
joghatrany. A sérelmet elkovetd fél pedig érdemben nem mentette ki magat. A fenti
Osszefliggésbol még egy jelentdés dolgot sziikséges kiemelniink. A munka és egyéb
foglalkoztatasi jogviszonyok azért is tartoznak az Ebktv. hatalya ald, mert a felek k6zott aléa-
folérendeltség van. A munkavallald, illetve a barmilyen formdban foglalkoztatott személy
kiszolgéaltatott pozicidban van a foglalkoztatohoz képest. A masik fontos kitétel, hogy a
zaklatasi ligyek esetében nagyfokt a latencia. Sokan nem mernek réla beszélni, mivel, ha
megindul egy eljaras, az a sebek ujrafeltépését is jelenti. Roviden Osszefoglalva, tehat a
zaklatas az egyenlé banasmod korébe tartozo olyan tényallas, ami a jelen cikk keretei kozott a
munkaltaté altal aktiv vagy passziv modon elkdvetett olyan magatartas, mely képes ellenséges
kornyezet kialakitasara, mely alkalmas a munkavallalé emberi méltosaganak a csorbitasara.

A zaklatast a munkahelyeken az Ebktv. keretében mindig munkéltaté- munkavallalo
relaciokban tudjuk vizsgalni. Ha mas relacioban fordul eld, akkor mas jogintézményeket kell
elévenniink, mint példaul a mobbing. Az elhatdrolds Soran azonban madas témakorrel is
foglalkoznunk kell, méghozza a bullying kifejezéssel.

2. Mobbing folyamata

A mobbing soran nem torténik mas, mint a munkatarsak vagy a vezetd (akar a vezetd €s
munkatarsak kdzos csoportja) szenvedélyes, kollektiv, vagy egyéni kampanya egy megcélzott
munkavallal6 kizardsara, megbiintetésére €s megalazasara. Leggyakrabban egy hatalmi vagy
befolyasos pozicioban 1évé személy kezdeményezi, mely egy kényszeres viselkedés a
kiszemelt aldozat leverésére €s megsemmisitésére. Ez a késztetés virusként jarja at a
munkahelyet®, és mivel ez a viselkedés a munkatarsak szemében elfogadottnak tiinik, igy az
aldozatot kiviilallonak tekintik. Olyan nem wvalds, rossz tulajdonsagokkal ruhazzak fel,
amelyekkel valojaban nem rendelkezik, emiatt kiviilre helyezédik az elfogadas és
tiszteletreméltosag korén, tehat megvetést érdemel. A vérszomj azonban még a vér nélkiil is
lényegében ugyanaz: az aldozattal szembeni baratsagtalan, ellenséges kommunikacio és
cselekedetek kialakitasa és megteremtése azzal a céllal, hogy a kiszemelt Onbizalmat
konyorteleniil alaassa, valamint jo eszkdz a csoportszolidaritas kialakitdsara az ,.ellenséggel”
elorehaladtaval egyre tobb ellenséges triikkk és kommunikacié valik legitimnek az
elszenveddvel szemben.

9 Még a tavollévé felek kozott is megtorténik ez a folyamat. Errdl részletesen lejjebb irunk.
10 Noa DAVENPORT - Ruth SCHWARTZ - Gail ELLIOTT: Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace.
Ames, lowa, Civil Society Publishing, 1999.
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Sok munkahelyen hallgatnak a jelenségrol, és igy nagyfoku a latencia. Leymann ¢és
masok becslései szerint a felndttek 2-5 szazalékat éri valamilyen féle zaklatas, vagyis
mobbingoljdk a munkavégzése soran. A csoportpszichologia ismérveibdl is addédoan a
fennmaradd 95-98 szdzalék, akik csak megfigyeloként vagy elkovetdként vesznek részt a
folyamatban, tobbnyire tagadjak, eltussoljak, elfelejtik azokat a mobbing-iigyeket,
amelyekben részt vettek.!!

3. A mobbing megvalésulasa, kiilonos tekintettel a digitalizalt mobbingra

A mobbing elsé 1épése gyakran a kommunikécids korlatozas, az aldozat onkifejezése elleni
tamadas. Ennek soran az aldozatot félbeszakitjdk, folyamatosan kritizaljak, biraljak,
feladataiban szorszalhasogatd megallapitasoknak, trivialis hibamegallapitasoknak van kitéve.
Ezt kovetheti a szocidlis kapcsolatok ellehetetlenitése, tarsadalmi kapcsolatok elleni
tamadasok. Véleményét feliilbiraljak, figyelmen kiviil hagyjak, nem fogadjak a kozeledését,
levegének nézik, a kollégaktol is ez az elvaras, marginalizaljak, kikozositik, elszigetelik,
kizarva az informdaciokbol. El6fordulhat olyan is, hogy hata mdogott kibeszélik, valotlant
terjesztenek rola, rossz tulajdonsagokkal ruhazzak fel, nevetségessé teszik a munkahelyi
kornyezetben. Akar odaig is fajulhat az tigy, hogy az aldozatot nyilvanosan megalazzak, akar
kiabalnak vele. Az aldozat megfélemlité e-maileket kaphat olyan szandékkal, hogy biintudatot
keltsenek benne, azt hitetve el vele, hogy 6 a hibas. Ez a folyamat megbetegiti az aldozatot,
vagy fizikalisan akar az egészségére karos munkat osztanak ra. Ezzel nyilvanosan a vezetd
nem feltétlentil foglalkozik, akar vicenek is tulajdonithatja, az aldozatot feleltlenként
tiintetve ezzel fel.'?

Erdekes megfigyelést tettek az amerikai szakérték: gyakran olyan munkahelyen fordul
elé leginkabb a mobbing, ahol formalisan védik a munkavallalok jogait szabalyzatokkal,
utasitasokkal. Emellett a specialis szolgaltatasi szektorokban is, mint példaul az egyetemek,
az oktatasi intézmények, a korhazak, a renddrség, a kozhivatalok, mivel a mobbing a
szervezeti hierarchiaban adott erések egyenldtlenségében tud kifejléddni. Emellett ott is, ahol a
munka Osszetett, a célok nem egyértelmiiek — vagy a szervezeten beliil is el6fordulhat
magéanérdek -, a legjobb gyakorlatok vitathatok és a piacnak valé megfelelés nem szempont.:
E fent elemzett kutatasok a tipikus, hagyomanyos irodai munkavégzést vették gorcsd ala. A
munkavégzés azonban valtozik. Fontos kiemelni, hogy azok a viszonylag j megkozelitésii
vallalati policy-k, amelyek nagyban épitenek a CSR-ra és a complience-ra, hogyan tudjak
kezelni ezeket az eseteket, vagy éppenséggel elejét venni? A kérdés relevancigjat az adja,
hogy a vallalatnak, amelynek szervezetrendszerében a zaklatas, vagy mobbing torténik
sokszor nem érdekelt a teljes kivizsgalasban. Ennek egyszer(i oka van. Ha kidertil egy ilyen
eset, akkor az képes

3.1. Cyberbullying
Az irodai szintli informatikai megoldasok az atlagember szamara is elérhetévé valtak. A
legmodernebb irodai informatikai eszk6zok is megfizethetdk, barki otthon teljes értékii irodai
munkat folytathat néhany informatikai hardver és szoftver beszerzése altal. E fejlodes

1 Heinz LEYMANN — Gustafsson ANNELI: i.m. 251-276.

12 Lasd: Heinz LEYMANN: Mobbing-Psychoterror am Arbeitzplatz und Wie Man Sich Dagegen Wehren Kann.
(Bullying-Psycho-terror at Work and How One May Protect Oneself). Rowolt, Deutchland, Reinbeck, 1993.
tovabba Soo Beng KHOO: Academic mobbing: Hidden health hazard at workplace. Malaysian family physician:
the official journal of the Academy of Family Physicians of Malaysia 2010, 5.2: 61.

13 Noa DAVENPORT - Ruth SCHWARTZ - Gail ELLIOTT: Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace
Ames, lowa, Civil Society Publishing, 1999.
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hatdsara a munkaltatok konnyebben elérhetik azt, hogy a munkavallaloik az irodan kiviil
végezzEek el munkajukat, és igy elkeriilhetik azt a koltségtényezot és a koronavirus terjedésére
tekintettel a veszélyfaktort, hogy minden egyes munkavallaldé jelen legyen a munkaltato
telephelyén a munkavégzés soran.

Emiatt is valasztottdk a munkaltatok a home office lehetdségét akkor, amikor a
koronavirus terjedését megakadalyozanddé a munkavallaloik otthoni munkavégzése mellett
tették le a voksukat. Az otthoni munkavégzés terjedését azonban a rugalmasitas iranti igény is
elosegitette. Az emlitett rugalmassdghoz azonban sziikséges tarsulnia a biztonsagnak. A
biztonsagot mind munkajogi, mind egyéb,!* példaul infokommunikaciés szempontbol is
garantalni kell. A biztonsag, ahogy késdbb szot ejtiink roéla, mentalisan is garantdland6 a
munkavallalonak. Ennek fenyegetését jelenti az online megvalésul6 mobbing, avagy
cyberbullying,’® amely soran a munkaltatd, a munkatirsak vagy akar a munkavallalonak
beosztott masik munkavallald online piszkalja, zaklatja az adott munkavallalot. Ez elleni
védekezésnek megvannak a hagyomanyos eszkozei az irodai kornyezetben, &m az online
munkavégzés egyre erdsddésével a mobbing egyik Uj formaja, a cyberbullying jelent kihivast
a munkaviszony alanyai szdmara.

A cyberbullying tobb megvalosulasi forméat 6lthet a munkahelyen és az kapcsolodik az
egyenld banasmod kérdéséhez. A hibrid mukddtetésben a tavolrol végzett munka elényos is
lehet a munkavéllalonak, igy azt jutalomként is felfoghatja, de hatrdnyos 1is, hiszen
el6fordulhat, hogy a munkaltatoval valdo személyes kontaktus elOsegiti a munkavéallald
karrierjét. Ilyenkor az iroddban vald6 munka elrendelése az adott munkavallalé szaméra a
karrierje épitését jelentheti.'®

A mobbing online térben valdé megvaldsuldsa szamos tipust Glthet. El6fordulhat a
munkahelyi rendszerbe valo online belépés hozzaférésének jogosulatlan korlatozasa, vagy az
online dokumentumok hozzaférésének letiltasa az adott kolléga szdmara, amelyhez
kapcsolddoan az esetleges munkaltatoi feleldsségre vonds esetén, amennyiben a munkaltato

14 A biztonsag, ahogy lejjebb szot keritiink r4, mentalisan is garantdlandé a munkavallalénak. Ennek
fenyegetését jelenti a mobbing, avagy a munkahelyi pszichoterror, amely soran a munkaltatd, a munkatarsak,
vagy akar a munkavallalénak beosztott masik munkavallalo piszkalja, zaklatja az adott munkavallalot. Ez elleni
védekezésnek megvannak a hagyomanyos eszkézei az irodai kornyezetben, am az online munkavégzés egyre
erdsodésével a mobbing egyik uj formaja, a cyberbullying jelent kihivast a munkaviszony alanyai szamara. A
cyberbullying t6bb megvalosulasi format 6lthet a munkahelyen és az kapcsolodik az egyenlé banasmod
kérdéséhez. A hibrid mutikddtetésben a tavolrdl végzett munka elényds is lehet a munkavallalonak, igy azt
jutalomként is felfoghatja, de hatranyos is, hiszen el6fordulhat, hogy a munkaltatoval vald személyes kontaktus
elésegiti a munkavallalo karrierjét. Err6l lasd: https://www.hrportal.hu/hr/fele-fele-iroda-es-home-office-
20210514.html 2022. februar 2. Visszakanyarodva az elébbi gondolatmenethez, a cyberbullying nem csak az
individualis munkajog, de a kollektiv munkajog alanyaihoz is kapcsolodhat, amelyre mar joggyakorlat is épiilt.
Ez utobbit bemutatja: PARTI Katalin: A megfélemlités (bullying) szabalyozasa Magyarorszagon és kiilfoldon. In
Medias Res, 2016/1, 114-116. Statisztikarol, kiilfoldi példakrol 1asd: European Agency for Safety and Health at
Work,  Workplace  Violence  and Harassment: a  European Picture, Report,  2011.
https://osha.europa.eu/en/publications/workplace-violence-and-harassment-european-picture/view 2022. februar
2. A cyberbullyingnak komoly egészségiigyi kockazatairdl lasd: HAL Melinda: Bullying, mobbing és tdrsaik.
http://medicalonline.hu/gyoqgyitas/cikk/bullying__mobbing_es_tarsaik 2022. februar 2.

15 Cyberbullying is largely viewed as inappropriate, unwanted social exchange behaviors initiated by a
perpetrator via online or wireless communication technology and devices.” (Sajat forditds alapjan a
cyberbullying nem mas, mint a nem megfelel6, nem kivant kozosségi tarsas viselkedés, amelyet az elkovetd
online vagy vezeték nélkiili kommunikacidés technologian és eszkozokon keresztil kezdeményez.) Chris
PioTROwsKI: From Workplace Bullying to Cyberbullying: The Enigma of E-Harassment in Modern
Organizations. Organization Development Journal, 4/30, 45.

16| Vajon tudnak-e a vezetdk ugyanolyan fair modon dénteni a hibrid miikodés soran? Vajon nem fog-e hatranyt
szenvedni akar a karrier 1épések, akar a feladatok elosztasa, képzés szempontjabol az, aki nem lesz jelen? Ezeket
a rendszereket, policykat ki kell dolgozni, sok mindent ujra kell gondolni.” BARNA Eszter: Fele-fele iroda és
home office. https://www.hrportal.hu/hr/fele-fele-iroda-es-home-office-20210514.html 2022. februar 2.
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tudomasara jutna az eset, akar a korlatozott technikai ismereteire is hivatkozhatna a
munkavallalo, kilonosen akkor, ha a munkaszervezet korabban nem hasznalt hibrid
munkavégzést. gy az adott munkavéllalo munkavégzése akadalyoztathatd, megnehezithet6
tavollévo felek kozott is. Az online munkaszervezeten beliilli beszélgetés sértd lizenetekkel
valo elarasztasa, virusok kiildése mind a cyberbullying esetei lehetnek. Erre tekintettel a
mobbing a tavolsag ellenére, mas metddussal ugyan, de ugyantigy megvalosithaté az online
térben dolgozé munkavallalok kozott is.t’

Ezt az is bizonyitja, hogy mar 2009-ben Ausztralidban a kutatas ala vett munkaltatok
esetében az ott dolgozok 34%-at mobbing érte személyesen, és 10%-a esett a cyberbullying
aldozataul.® Kiilondsen jelentds koriilmény, hogy a munkahelyi személyes zaklatassal
ellentétben a digitadlis mobbing nem korlatozodik egy fizikalis helyre, mint a munkaltato
telephelye. Azt a munkavallald a sajat otthondban is tapasztalhatja,’® igy annak folytonos
nyomasztd hatdsa még inkabb megkeriilhetetlenné valik.

Azt ugyanakkor latnunk kell, hogy a cyberbullying nem csak az individudlis
munkajog, de a kollektiv munkajog alanyaihoz is kapcsolodhat, amelyre mar joggyakorlat is
épiilt.?° Piotrowski gy latja, hogy az online zaklatds mara a munkahelyi zaklatis egyik
legelterjedtebb tipusava valt. Ennek fényében indokolt a torekvés, hogy a munkaltatd cégek
vezetéi a modern munkaszervezetet e kockazat elharitasanak érdekében alakitsdk ki.?
Neheziti ezt, hogy a cyberbullying az internet hasznalata miatt az anonimitast is garantalhatja
az elkovetdnek, igy a munkatars akar kiilsd személynek tettetve magat is elkovetheti a cég
munkavallalojaval szemben a mobbingot. Erre tekintettel az azt elkovetd személyekben a
leleplez8dés veszélye igen alacsony Forsell szerint.?2

4. A mobbing hatasa és az ebbdl fakado igény annak lekiizdésére

A mobbing szamos kovetkezményt hordoz a munkaviszony alanyaira vonatkozoan. A
pszichiatriai sériilés csak az egyik lehetséges karos kovetkezménye a mobbingnak a
munkavallalé oldalan. Kutatasok tamasztjak ala, hogy akar halalos kovetkezmények is
felmeriilhetnek a mobbing kapcsan a sziv- és érrendszeri betegség kovetkezményeként.?®

A munkaltatd oldalan inkdbb gazdasagi kovetkezményekkel szamolhatunk. A
munkaszervezeten  beliili  konfliktusok  hétranyosan  befolyasoljak a  vallalatok
jovedelmezdségét €és gazdasagi teljesitményét, ami megjelenik a csokkend hatékonysag, a

17 S7OKE 1ldiko szerint kénnyebb az 4tallas az online munkaszervezésre akkor, ha a felek kozott elbtte jol
mitk6dé személyes kapcsolat allt fenn. (Lasd BARNA Eszter: im.) Ebbdl arra is kdvetkeztethetiink, hogy az uj
belépdk az online munkavégzés soran még inkabb Kitettek a mobbing megvaldosulasanak.

18 Carmel PRIVITERA - Marilyn Anne CAMPBELL: Cyberbullying: The New Face of Workplace Bullying?
CyberPsychology & Behavior VOL. 12, NO. 4.

19 | eslie Ramos SALAZAR: Workplace Bullying in Digital Environments: Antecedents, Consequences,Prevention,
and Future Directions, In: Bryan CHRISTIANSEN, Harish C. CHANDAN: Handbook of Research on
Organizational Cultureand Diversity in theModern Workforce. Hershey, Business Science Reference, 2017, 135.
2 pARTI Katalin: A megfélemlités (bullying) szabdlyozasa Magyarorszagon és kiilfoldon. In Medias Res, 2016/1,
114-116.

2L Chris PioTRowsKI: From Workplace Bullying to Cyberbullying: The Enigma of E-Harassment in Modern
Organizations. Organization Development Journal, 4/30, 44.

22 Leslie Ramos SALAZAR: Workplace Bullying in Digital Environments:  Antecedents,
Consequences,Prevention, and Future Directions, In: Bryan Christiansen, Harish C. Chandan: Handbook of
Research on Organizational Culture and Diversity in the Modern Workforce.. Hershey, Business Science
Reference, 2017, 135.

23 Heinz LEYMANN - Gustafsson ANNELI: 1.m. 251-276.



munkavallalok zavartsagabol ¢és koncentraciovesztésébodl fakado csokkent termelékenység, a
munkaltatoba vetett bizalom hidnydban, A&ltalanos bizonytalansdg érzetben. Fokozott
problémak adodnak az egyiittmiikodésben, amely fokozhatja a fluktuacidt, amely szintén
koltséges a munkaltatd szdmara. Nem utolsé sorban a mobbing dldozatainak kdorében
gyakrabban keriil sor orvosi ellatdsra és pszichoterapias kezelésre, ami tobbnyire
betegszabadsagot eredményez. ?* Azon feliil, hogy nyilvanvaldan helyénvald a sok lelki
Osszeomlasban szenved0 mobbing aldozat szakszerli, hozzaértd kezelése, olyan torvények,
politikak és intézkedések elfogadasat kell elényben részesiteni, amelyek megtiltjadk a
munkahelyi mobbingot a biintetés terhe mellett. Az olyan sokszinli szervezetek, mint a
németorszagi Volkswagen mar alkalmazzak a mobbing elleni politikat,? tehat lathat6, hogy a
munkaltatok mindenképp érintettek a mobbing elleni harcban.

4.1. A mobbing ewurdpai unios és magyar jogban torténd szabdlyozasanak
osszehasonlitdsa
Mar most térekvések vannak arra nézve, hogy unios jogi aktusok keretén beliil szabalyozzak
ezt a kérdést a legnagyobb sullyal rendelkezé Eurdpai Unid Alapjogi Chartajatél kezdédoen,
melynek 1. cikke kimondja, hogy ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Tiszteletben kell tartani,
és vedelmezni kell.”, a 31. cikke rogziti, hogy ,, Minden munkavallalonak joga van az
egészségét, biztonsdgat és méltésagat tiszteletben tarté munkafeltételekhez. "

Az Eurdpai Unié mitkddésérdl szold szerzodés (EUMSZ) 153. cikk alapjan szamos
unids irdnyelvet fogalmaztak és fogadtak el, amelyek a munkahelyi egészségvédelemmel ¢és
biztonsaggal foglalkoznak, minimum kovetelményeket hatdroznak meg, amelyeket a
tagallamoknak interpretalni sziikséges nemzeti jogukba, azonban a tagallamok szigoribb
védintézkedéseket is fogalmazhatnak meg és fogadhatnak el.

A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag jelentése siirgeti a tagallamokat, hogy
figyeljenek a munkahelyi zaklatas problémaira és vegyék figyelembe ezt a kérdést nemzeti
jogszabdlyaikban, vagy mas intézkedések révén.

A foglalkoztatas és a munkavégzés sordn alkalmazott egyenld banasmodd altalanos
kereteinek 1étrehozasarol szolo 2000/43/EK iranyelv (faji egyenldségi iranyelv) vilagosan és
részletesen meghatarozza a megkiilonboztetés fogalmat. Mind a zaklatas, mind a
megkiilonboztetésre adott utasitds megkiilonboztetésnek mindsiil. A zaklatds fogalmat a
Tanacs 2000/43/EK iranyelv 2. cikk (3) bekezdése hatdrozza meg, az (1) bekezdés
értelmében?’ a zaklatas megkiilonboztetésnek mindsiil, amikor faji vagy etnikai szarmazashoz
kapcsolodd nem kivant magatartas torténik azzal a céllal vagy hatassal, hogy egy személy
méltosagat sértse, és megfélemlitd, ellenséges, megalazd, megszégyenitd vagy tdmado
kornyezetet alakitson ki.?8

A Tanacs 2000/78/EK iranyelve (foglalkoztatasi egyenldségi irdnyelv) a foglalkoztatas
és a munkavégzés soran alkalmazott egyenld banasmod altalanos kereteinek létrehozasarol,??
melynek célja annak biztositasa, hogy vallds vagy meggy6zddés, fogyatékossag, életkor vagy
szexualis iranyultsag alapjan a munkahelyen mindenki egyenld bandsmodban részesiiljon, és
ne szenvedjen hatranyos megkiilonboztetést. Az irdnyelv hatdlya kiterjed mind a kozvetlen

24 A Foglalkoztatasi és Szocialis Bizottsag jelentése a munkahelyi zaklatasrol (2001/2339(INT)).

% Heinz LEYMANN - Gustafsson ANNELLI: i.m. 251-276.

% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:C2012/326/02&from=HU 2021.
november 10.

2 Nem 4llhat fenn kdzvetlen vagy kozvetett, faji vagy etnikai szarmazason alapuld megkiilonboztetés.

8 Ebben az Osszefiiggésben a zaklatds fogalma a tagallamok nemzeti jogszabélyaival és gyakorlataval
0sszhangban hatarozhatd meg

29 A Tanacs 2000/78/EK irdnyelve (2000. november 27.) HL L 303., 2000.12.2. 16,
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diszkriminacidra®™ és a kozvetett diszkriminacidra.® Az Gjabb uniés jogalkotas némileg
tovabb viszi az egyenld banasmodra vonatkozo szabalyok lefektetését a 2022/2381/EU
iranyelvben, mely alapjan a nyilvanosan mikodd részvénytarsasdgok igazgatdtanacsban
legalabb 40 szazalékra kell emelni a nék aranyat. Ez utobbi rendelkezés sok tovabbi kérdést
felvet, mely a jelen tanulmany keretrendszerébe nem fér bele. Annyi azonban bizonyos, hogy
a 2026-os céldatum sem biztositék a teljes megvaldsulasra, és abban sem vagyunk biztosak,
hogy valamennyire nem fog a visszajara fordulni és lesz a szabalyozas alapja tovabbi
zaklatasoknak vagy éppen mobbingnak.

Az uniés szintli szocialis partnerek emellett keretmegallapodast kotottek a munkahelyi
zaklatasrol és erdszakrol.®? Ezeknek célja, hogy nédveljék a munkaltatok, munkavallalok és
képviseloik tudatossagat és megértését a munkahelyi zaklatassal és erdszakkal kapcsolatban,
valamint cselekvés-orientdlt keretet biztositson a munkaadok, munkavallalok és képviseldik
szdmara a munkahelyi zaklatassal ¢és erdszakkal kapcsolatos problémak azonositasara,
megeldzésére és kezelésére. A megallapodas 3. szakasza meghatarozza a zaklatds fogalmat:
.. zaklatas akkor fordul el6, amikor egy vagy tébb munkavallalot vagy vezetét munkaval
kapcsolatos helyzetben ismétlodoen és szandékosan sértegetnek, megfenyegetnek és/vagy
megaldznak.” A megallapodas azt is rogziti, hogy ,,a zaklatdst és erdszakot egy vagy tobb
vezeté vagy munkavallalo idézheti elo azzal a céllal vagy szandékkal, hogy a vezeto vagy
munkavallalo méltdsagan csorbat ejtsen, ami kihat egészségére, és/vagy ellenséges
munkakérnyezetet alakit ki.

A magyar szabalyozas az egyenld banasmddrdl és az esélyegyenldség eldmozditasarol
sz616 2003. évi CXXV. torvény keretein beliill szabalyozza a zaklatas fogalmat. Az Ebktv. 8.
§-a meghatdrozza a védett tulajdonsagokat, melyekre nézve lehet csak a zaklatas fogalma
tényallasszerii, melyek olyan tulajdonsagok, amelyek jellemzden velesziiletett, alland6 az
egyén altal megvaltoztathatatlan tulajdonsdgok, a személyiség lényegi vondsai, melyek
csoportképzésre alkalmasak és elditéletek alapjaul szolgéalhatnak. A torvény tartalmaz egy
egyéb helyzet, tulajdonsag, jellemz6®* meghatarozast, amit sziiken kell értelmezni, mivel csak
a torvényben felsorolt hasonlo jellegi tulajdonsagok, helyzetek, jellemzok adnak jogalapot a
jogi norma érvényesitéséhez.

Amint latjuk a magyar jogrendszerben elhelyezkedé munkahelyi zaklatas fogalma az
Unids Szabalyzas tekintetében megfelel a faji egyenldségi és foglalkoztatasi egyenldségi
iranyelveknek, de nem 1ép tovabb. A fentiekre valo tekintettel azonban latnunk kell azt, hogy
az eurdpai Unids szabalyozas egy sokkal tdgabb keretet biztosit a munkahelyi zaklatas
fogalmanak és jogdogmatikai szempontbol torténd elhelyezkedésének kialakitasara, nem
sziikiil le kizarolag az egyenld bandsmod jogintézményének korére.

Osszegzés
A fentiekben bemutattuk a mobbing és a cybermobbing/cyberbullying problematikajat,

kitérve annak eredoire, jellemzdire, folyamataira, lehetséges lekiizdési metodusaira. Komplex
kérdés a mobbing, mivel a kirekesztett munkavallalo kezében a dontés. Ha hallgat, nem dertil

30 Egy adott jellemzdén alapuld megkiilonbozteté banasmod

31 Barmely olyan rendelkezés, kritérium vagy gyakorlat, amely latszolag semleges, de a fenti kategéridkba
tartoz6 személyeket masokhoz képest hatranyosabb helyzetbe hozza.

32 COM (2020) 24 final

3 Keretmegéllapodas a munkahelyi zaklatasrol és erészakrol https://www.etuc.org/en/framework-agreement-
harassment-and-violence-work 2021. szeptember 15.

3 Ebktv. 8. § t) pont
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ki, elvesziti a motivaciojat, kiszolgaltatotta valik, majd tliri a megalaztatasokat, de kérdéses,
hogy meddig. A masik lehet6sége a munkavallalonak, hogy szo6l, amelynek hatasara a
munkaltatd a szervezeten beliil kezd valamit a helyzettel, &m ez nehézkes jogi procedurava
valhat.

Mind két esetben a munkavallal6t munkahelyi stressz éri, melynek
kovetkezményeként sziikségess¢ valhat hosszu tavi orvosi és pszichologiai kezelés. A
legtobben az egészségiigyi problémakon feliil bevétel- és hirnévvesztést szenvednek, a
hazassag felbomlasa és a baratoktol és a csaladtol valo elszigeteltség szintén gyakori, mivel a
zaklatas érinti nem csak az dldozatot, hanem a csaladjukat is.

A munkaltatd részérdl, ha vizsgaljuk, milyen negativ hatasai vannak, ki kell emelniink
a magas szinti hidnyzast és a korai nyugdijba vonulédst, végsd esetben a mobbing
személyzetvaltast eredményez, melynek kovetkezményeként az 1j munkavallald betanitasi,
oktatasi, munkahelyi kornyezetének kialakitasi koltségei is felmeriilnek, majd, ha nem
sziintetik meg a mobbingot/ cyberbullyingot, tovabbra is fennall a probléma, ujra kezdddik a
blinbakok keresése. A zaklatas 4ra nagyon magas, ami siirgdsen nagyobb figyelmet ¢&s
fokozott ellenintézkedéseket igényel, beleértve a probléma lekiizdése 1uj moddjainak
megfontolasat is.

Azt kell latnunk, hogy ha nem szabunk gatat ennek a viselkedésnek, mindenki csak a
vesztese lehet. A szocialis partnerek egyiittmiikodése, esetleges szabalyzatalkotasa lehet az
els6 1épés a mobbing-mentes munkakultirahoz, am kiilonos tekintettel kell lenni a
cyberbullying kérdésére. A digitalizalt munkahelyen a mobbing lehet, hogy el6 sem fordul
személyesen, hiszen az iroda az online térben talalhatd, igy a cyberbullyingra specialis
biztonsagi mechanizmusokat kell alkalmazni. Ennek soran a technikai lehetéségeket is
értékelnie kell a munkaltatonak. Ugy latjuk, hogy a munkaéltato az elsédlegesen megszolitott
szerepld a mobbing ¢és a cyberbullying elleni harcban, amely kiilondsen fontos a
kiszolgaltatottabb fél, a munkavallalok mentalis és fizikalis biztonsaganak és egészségének
megorzése érdekében.
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